
 

 

Fiche de propositions et demandes 

Dans le cadre de la gestion qualité*, nous mettons cette fiche à votre disposition. Merci de nous faire 

part de vos propositions ou demandes. (A remettre au Chef d’établissement sous enveloppe) 

*article 9.1.2 de la norme ISO 9001 : satisfaction du client 
L’organisme doit surveiller la perception des clients sur le niveau de satisfaction de leurs besoins et 
attentes. L’organisme doit déterminer les méthodes permettant d’obtenir, de surveiller et de revoir 
ces informations. 

 

Nom (obligatoire) ………………………………………………………………..                 Date : …… /……/ …… 

 

Qualité :   Elève                    
   Enseignant 
   Parent  
                                           Personnel OGEC 
   Autre (précisez) 
 

Classe ou niveau : ……………………………………. 

 

Description de votre proposition et/ou demande  

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………. 

           

Signature  


